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Rezumat: Tn contextul socio-economic actual au crescut solicitdrile psihice th mediul ocupasional,
aceasta tendinza impunand gestionarea stresului prin politici de promovare a sanatarii la locul de
muncd, Tn particular a sanatazii mentale. Exista o multitudine de metode i instrumente de evaluare care
aparsin preponderent psihologiel si care pot fi utilizate cu succes n sprijinul argumentarii necesitarii

promovarii sanatagii mentale in randul lucratorilor. Lucrarea de faza subliniaza cateva dintre metodele
folosite in mod curent Tn SUA si Europa, iar ca metoda extrem de accesibila si pentru Roméania este
propusa utilizarea cardului de control al stresului la locul de munca.
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Abstract: Mental demands in occupational environments increased in the current socioeconomic
context, this trend imposing stress management policies to promote health at work, in particular mental
health. There are many methods and assessment tools belonging mainly to psychology, and can be used
successfully in support of mental health promotion as a requirements argument among workers. This
paper outlines some of the methods currently used in the U.S. and Europe, and also proposes the using

of stress control card at work, as a very accessible instrument for Romania.
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Datorita dtatisticilor Tngrijoratoare referitoare la
tendintele privind patologia psihiatrica, promovarea sinatatii
mentale reprezinta o componentd tot mai importanta a
programelor de promovare a sanatatii. Actualmente, stresul a
devenit o notiune care face parte din vocabularul cotidian.
Definitia initiald datd de Hans Selye a suferit modificari, de la
raspunsul nespecific a individului la cerinte, la relatia
particulara a persoanei cu mediul Tnconjuritor care-i poate
afecta starea de bine si, mai concret, la capacitatea lucratorilor
de a controla aceste cerinte lalocul de munca. (1, 2)

Analiza muncii este o activitate complexa de culegere
a informatiilor, care evidentiazi toate variabiledle ce
conditioneaza munca operatorului uman, prin metode si tehnici
specifice. Scopul e este de a dezvolta actiuni preventive, atét la
nivelul angajatului, cé si la nivelul organizatiei, pentru
dezvoltarea acesteia si implementarea managementului integrat.
Factorii de mediu, psihosocidi si organizationali alcatuiesc
conditiile de munca, la care se adauga gradul de solicitare fizica
si psihici a muncii, pentru 0 analizi ca& mai ergonomici a
acesteia. La evaluarea acestora se utilizeaza atét termeni tehnici
(instructiuni de lucru), cét si termeni psiho-medicali (aptitudini,
solicitari).

Metodol ogia de care face uz psihologia este extrem de
complexa, cuprinzénd atét tehnici obiective, c& si subiective,
care includ baterii de teste, probe functionale, card-uri, diferite
aparate de masurare, sisteme de evaluare. Procesul de analiza
psihologica include evaluarea bazata pe indicatori care urmaresc
procesele senzoriale, motorii, cognitive si integrativ-
comportamentale de la nivelul SNC. Se urmaresc astfel:
capacitatea de atentie, memorie, concentrare, nivelul general
intelectual, fluenta si Intelegerea verbala, rationamentul general,
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abilitati  psiho-motorii, aptitudini  artistice, manageriae,
medicale, tehnice, viteza de reactie, coordonare manuaa sau
posturala (statica, dinamica), disocierea miscarilor, pragurile
senzoriale, dimensiunile personalitatii (emotionale, caracteriale,
motivationale, patologice), efectele ante- si post-expunere la
solicitare, procesele de excitatie-inhibitie ale sistemului nervos
central, randamentul. Importanta acestor indicatori rezida n
faptul ca nu exista profesie care si nu necesite aptitudini
senzoriale, senzorio-motorii sau inteligenta concreta.

Abordarea efectelor si inventarierea stresului de catre
specialistul psiholog prin metode preponderent subiective ar
trebui si completeze Tn mod integrator evaluarea riscurilor
efectuata de catre echipa multidisciplinard, ceea ce nu se
Tntémpla decét la nivelul marilor organizatii care implementeaza
si managementul social ca forma integratoare de gestionare a
riscurilor. Tn Roménia, managementul riscurilor este abordat
actualmente exclusiv din punct de vedere tehnic, ingineresc. (3,
5)

Modificarea continua a procesului de munca vizeaza
n specia sarcina de munca (care a crescut) si executantul (de la
care se astegpta performantd optim3). La Tnceput, teoria
behaviorista a avut Tn vedere doar aspectul cantitativ al
procesului, ulterior addugandu-se si evaluarea Tncarcaturii
mentale. Actualmente se recunoaste o crestere a factorilor de
risc psiho-sociali la unele locuri de munca, pe primul loc
sSitundu-se instabilitatea pe piata muncii si vulnerabilitatea
lucratorilor Tn contextul globalizarii. Aceasta tendinta a impus
evaluarea riscului legat de stresul ocupationa si introducerea
unor masuri de profilaxie care si promoveze starea de bine, sa
previna tulburarile mentale, sa introduca tratamente, recuperare
si politici de reinsertie profesionala. Roméania s-a adliat politicilor
europene, incluzdnd protejarea sanatatii mentale Tn legislatie —
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Legea nr. 487/2002. Interventiile medicale, singure, nu pot
gestiona sanatatea mentald, prin urmare este nevoie si de
determinanti sociali: factori de decizie, asociatii ale pacientilor,
societatea civila etc.
M etode propuse

Evduarea efectelor expunerii  la  solicitari
neuropsihosenzoriale si stres are trel obiective principale si
anume: continutul sarcinii (1), disponibilitatile executantului (I1)
si consecintele asupra adaptarii si starii de sanatate (I11).
I. Analiza psihologica a sarcinii de munca nu are numai scopul
ameliorarii ergonomice (ergonomiatraditionald), ci si alternativa
luarii deciziilor si a posibilitatilor de feedback - aspecte care tin
de organizarea muncii. Astfel, acuzele subiective se pot diminua
odata cu cresterea satisfactiei profesionae. (6, 7) Principalele
instrumente utilizate sunt check-list-uri si chestionare.
I1. Disponibilitatile executantului de a face fata la stres sunt
evaluate prin testele psihologice aplicate atét la anggjare, n
functie de cerintele locului de munci (selectia aptitudinald), cat
si Tn cadrul controalelor medicale periodice, pentru stabilirea
optimului activator individual. (tabelele 1-3)

Tabelul nr. 1. Principaleletipuri deteste psihologice

Denumiretest Abreviere Tip detest
Matrici Progresive Raven
Standard SPM
Matrici Progresive Raven APM Aptitudini
Avansate cognitive
Matrici Progresive Raven CPM
Color
Testul Arborelui Personalitate
Desenul Persoanei Personalitate
Testul Rorschach Personalitate
ABCDM Chestionarul Big Five ABCD-M | persondlitate
Minulescu
A Shortened Stress Evaluation ASSET stres
Tool
Achievement Motivation AMI motivatie
Inventory ’
Big Five Adjectives BFA persondlitate
Big Five Questionnaire BFQ personalitate
ICallfornlaT y Psychological cPl personalitate
nventory
. . . inteligenta
Emotional Quotient Inventory EQ-i emotional
. EPQ-R,
Eysen_ck } Personality EPQ-RS, personalitate
Questionnaire IVE
Five-Factor Nonverbal .
Personality Questionnaire FFNPQ personalitate
sistem de
Fleishman Job Analysis Survey | FJAS analizi a
muncii
Freiburger FPI-R, .
Personlichkeitsinventar FPI-G personalitate
General Ability Measure for GAMA aotltl_Jc_ilnl
Adults cognitive
Holland / Self-Directed Search | SDS motivatie
. orientare
Jackson Vocational Interest NIS vocationala si
Survey i ~
profesionala
Multidimensional Aptitude aptitudini
MAB oy
Battery cognitive
Multifactor Leadership .
Questionnaire MLQ leadership

NEO Persondity Inventory, ) .
Revised NEO PI-R | persondlitate
Nonverbal Personality .
Questionnaire NPQ persondlitate
Survey of Work Styles SWS stres
Test_ _ di Orientamento TOM motivatie
Motivazionale ’
Torrance  Tests of Creative | prop creativitate
Thinking
Atentia
Testul Pi¢ron concentrata
externa
Atentia
Testul Kragpelin concentrata
interna
Atentia
Testul Praga distributiva
Tabelul nr. 2. Sistemul ,, Vienna Test”

Denumiretest Abreviere Tip detest
Testul Matricilor AMT nonverba pentru
Adaptative inteligenta generala
Cognitrone COG atentie, concentrare
Testul Determinirii DT maslirare rezistentel

reactive lasolicitare
Testul de Reactie RT atentie, reactie
Test Tahistoscopic capacitate de
Adaptativ de Perceptie a ATATV observare si castig
Traficului Rutier de perspectiva

Tabelul nr. 3. Sistemul , PSITEST Cabinet”

Denumire Descriere Testeincluse
. . . 9 teste (PVM,
PSITEST g‘/ je'u:r;”;r?"gﬁgf ?ae ACRM, TR, CMR,
Cabinet arein p gia RO, RS, RCR, CA
muncii sl atransporturllor T MA)

Cele mai importante metode si indicatori care tin de
domeniul psihologiei experimentale cu aplicabilitate Tn
psihologia muncii constau Tn determinarea pragurilor senzoriale
— cu accent deosebit pe sensibilitatea kinestezica, vizuaa si
auditiva.

Sensibilitatea kinestezici: proba se executd la aparatul
numit stabilometru, care Tnregistreaza durata, amplitudinea
si abaterile subiectului de la pozitia verticala;
Sensibilitatea vizuala - se utilizeaza urmatorii indicatori:
- pragul diferential de luminozitate (capacitatea de
discriminare) prin fotoesteziometrie
- ebluisarea (orbirea temporara la un flash luminos) — se
inregistreaza cu cronoscopul durata revenirii senzatiei
vizuale
- testareasimtului cromatic cu tabelele Ishiharasi Stilling
- evaluarea campului vizua prin metoda campimetriei.
Actuamente se poate evalua performanta vizuala cu teste
screening de tip Visiotest-Campitest-Ergovision la
nivelul cabinetului de medicina muncii.
Sensibilitatea auditiva — prin audiometrie liminara tonala.

Pe langd acesti indicatori psihofiziologici se mai pot
utiliza: indicatori endocrini (catecolamine, acid vanilmandelic
urinar, cortizol seric, ACTH); indicatori biochimici (trigliceride,
colesterol); indicatori fiziologici (EEG, EKG, EMG, puls, TA);
chestionar de investigare a simptomatologiei subiective.

Alte instrumente de evaluare constau in: metode si
tehnici  integrativ-comportamentale, utilizarea cardului de
control a stresului.
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Principaele  metode

utilizate sunt urmatoarele:

1. masurareatimpului dereactiela stimuli cu cronoscopul;

2. masurarea reflexului  psiho-galvanic  (excitabilitatea
neuromusculard) Tnainte si dupa performarea sarcinii
profesionae;

3. testarea coordonarii psihomotorii cu teste tip creion-hértie,
tapping, proba detrasqj;

4. stroboscopia (stroboscop), cu ajutorul céareia se
determina frecventa critica de fuziune optica. Acest
indicator reprezinta frecventa la care stimulii luminosi
sunt perceputi ca senzatie luminoasa continua;

5. tahistoscopia (tahistoscop), care se bazeaza pe identificarea
a ca ma multor elemente din campul perceptua, la
expuneri mai rapide.

Cardul de Control a Stresului afost conceput de citre
psihologul Alfred Barrios la Centrul de Autocontrol Programat
SPC Center din California, SUA. (8) Noi am abtinut produsul
romanesc cu drept de copyright 2010 Infobox Ploiegti. Cardul de
control a stresului are aplicat un cristal termosensibil (bio-
feedback device). Acesta masoard tensiunea (nivelul de
incordare) care este in stransi corelatie cu temperatura de la
nivelul extremitatilor (la nivelul degetelor de la méini sau
picioare). Cardul se bazeazia pe principiul fiziologic conform
caruia excesul de stres determina pomparea preponderenta a
sangelui catre organele interne, ceea ce va conduce la o
temperatura mai scazuta la nivelul extremitatilor organismului.

Interpretarea codului de culori (figura nr. 1):
ALBASTRU - relaxat; VERDE - moderat relaxat (normal);
ROSU - critic (nervos); NEGRU - foarte stresat.

integrativ-comportamentale

Figuranr. 1. Cardul decontrol al stresului (fata-verso)
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II. Tn cadrul acestui obiectiv se urmiresc modificirile
comportamentale,  psihologice, fiziologice, imunologice,
endocrine, biochimice, psihopatologice, precum si indicatori
socio-economici (randament, absenteism, erori, morbiditate cu
ITM). Pornind de la principiul conform caruia munca are efect
sanogen, solicitarile psihice de lalocul de munca nu ar trebui si
produca tulburari psihopatologice semnificative. (9) Acestea
apar n contextul unei etiologii plurifactoriale, cu corespondent
in psihosomatica si dezordine psihica. (10, 11) Stilul de viata si
comportamentul defensiv fac extrem de dificila diagnosticarea
bolilor multifactoriale in relatie cu solicitarea mentald lalocul de
munci, de aceea se impune o colaborare strénsi a medicului de
medicina muncii cu pshologul, aceasta abordare
interdisciplinara fiind indispensabila pentru actiunile de
promovare a sanatatii mentale lalocul de munca.
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