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Rezumat: Calitatea si Managementul Calitasii Proiectelor Europene ocupd un loc important in
managementul entitdyii spitalicesti de psihiatrie Titan ” Constantin Gorgos’ . Certificarea Sstemelor de
Management al Calitafii in conformitate cu standardele din seria 1SO 9000 a constituit 0 necesitate
inevitabila, iar implementarea acestora la nivelul spitalului a contribuit substansial la dezvoltarea
serviciilor de sanatate mintala. Lipsa de profesionalism si de cultura ne poate scoate din competitie sau
chiar din lumea civilizata. Secolul XXI va dovedi importansa cunoasterii, a culturii calitasii si a
excelensei.

Abstract: Quality and Project Quality Management play an important part in the management of the
psychiatric hospital entity Titan , Constantin Gorgos’. The Certification of Quality Management
Systems in accordance with 1SO 9000 series standards has constituted an inevitable necessity, and their
implementation at the level of the hospital has contributed substantially to the development of mental
health services. The lack of professionalism and culture can pull us out of the competition, or even out of
the civilized world. The 21% century will prove the importance of knowledge, culture quality and

excellence.

in sistemele actuale de sinitate mintald existi o
schimbare de viziune organizationala dinspre calitatea
ngrijirilor spre calitatea vietii beneficiarilor (pacientilor). n
acest sens, dezvoltarea spitalului de psihiatrie Titan ,Dr.
Constantin Gorgos’ nu a fost centrata pe nevoi ingtitutionale
(supravietuirea spitalului  si  pastrarea traditiei  sale
organizationale), ci s-a axat Tn principal pe nevoile pacientilor
si de comunitatii.

Dezvoltarea de servicii de sinatate mintala s-a redlizat
in conformitate cu cerintele locale, adaptand si modeland
interventiile Tn functie de caracteristicile si nevoile pacientilor.
Un astfel de demers, de organizare a serviciilor de sanatate
mintald pornind de la cerintele pacientilor locali, a impus
existenta unui set de competente manageriale specifice (slab
dezvoltate in prezent lanivel de sistem).

Pentru a raspunde corespunzator cerintelor pacientilor,
n contextul unel concurente acerbe si a integrarii Tn Uniunea
Europeana, institutiile spitalicesti din Romania, au fost puse Tn
Situatia de asi implementa sisteme de management ce
integreaza , calitates, creativitatea si inovatia’.(1)

Astfel, preocuparea permanenta privind Tmbunitatirea
si dezvoltarea serviciilor, a condus la certificarea calitatii (2,4)
acestora Tn cadrul entitatii spitalicesti de psihiatrie “Dr.
Constantin Gorgos’. Unitatea degine Tn prezent certificatul de
Management a Calitatii 1SO 9001: 2001. in paralel, definirea
clarda a problemelor si gasirea unor noi surse de finantare a
condus la depunerea unor aplicatii si derularea a doua proiecte
cu finantare externa care sa acopere pe viitor necesitatile de
dezvoltare. S-au obtinut astfel, Tn baza proiectelor depuse doua
finantari externe, unul dintre aceste proiecte de succes fiind:

v Centrul Pilot de Tngrijire pentru Copii cu Tulburiri de
Spectru Autist (TSA). La data de 7 noiembrie 2007 a fost
semnat la Oslo, Memorandumul de Intelegere fintre

Guvernul Norvegiei si  Guvernul Roméaniel, pentru
"Programul de Cooperare Norvegian pentru crestere
economici si dezvoltare durabila® (PCN), prin care

Roménia a primit fonduri n valoare de 48 milioane euro
pentru un numar de 29 de proiecte, dintre care 5 vizeaza
sectorul de sanatate.

Unul dintre cele cinci proiecte din domeniul sanatatii
este "Centrul de Tngrijire pentru copii cu tulburari Tn dezvoltarea
psihomotorie” - promotor Spitalul de Psihiatrie Titan "Dr.
Constantin Gorgos'. Grantul acordat prin acest program, este in
valoare de 2,9 milioane euro, valoarea totald a proiectului fiind
de 3.632.200 euro. Proiectul si-a nceput implementarea la data
de 30 aprilie 2009 si afost finaizat la data de 30 aprilie 2011.

Nevoia proiectului a constat Tn lipsa facilitatilor tuturor
cererilor pentru servicii, venite de pe tot teritoriul tarii. La
nivelul anului 2007 in Spitalul de Psihiatrie Titan Dr. Constantin
Gorgos furnizarea serviciilor pentru copii cu tulburari de
dezvoltare seredliza prin Stationarul de Zi Copii, cu o capacitate
de 50 de locuri si care asigura servicii medicale pentru un numar
de 250 de copii, Intr-un spatiu insuficient si cu un numar de doar
7 anggati, dintre care un singur medic specidist Tn
neuropsihiatrie infantila, medicul coordonator a stagionarului.

Tn Bucuresti, care are 3 milioane de locuitori, nu existala
acel moment niciun centru pentru ingrijirea copiilor cu tulburari
de dezvoltare care sa poata oferi o abordare complexa medicala,
psihologica si educationala. De asemenea, evolutia TSA la nivel
national are o incidenta mare, astfel: din 4-5 pacienti la 10 mii
de locuitori, a crescut la 10 pacienti la 10 mii de locuitori, ceea
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ce Tnseamna ca lanivel nationa, Th Romania, sunt peste 20 mii
persoane cu dizabilitati de Tnvitare, din care 10% sunt Tn
Bucuresti.

Acest proiect este primul, lanivel national, care ofera o
abordare complexa si specializatd. Scopul proiectului a fost
acela de a oferi un spatiu adecvat, incluzand toate facilitatile
necesare pentru diagnosticarea si Tngrijirea copiilor cu TSA si
Tn acest cadru si dezvolte servicii medicale, psihologice si
educationale, astfel Incét acestia sa dobandeasca cele mai bune
Tndeméanari si abilitati, pentru a se putea integra mai bine in
comunitate si asi putea Tmbunatiti calitatea vietii lor si a
familiilor lor.

Innovation Norway a pus la dispozitia spitalului oferta
definantare utilizata exclusiv pentru a acoperi costul digibil a
proiectului, Tn valoare de 2,9 milioane euro. Cofinantarea s-a
redlizat de la Bugetul de Stat prin Ministerul Sanatatii din
Roménian valoare de 3,740 milioane lei.

Partenerul in proiect este ONG-ul norvegian Voskne
for Barn (Adulti pentru Copii) — organizatie nationala bazata
pe membrii care lucreaza in domeniul sinititii mintale a
copiilor. Voskne for Barn lucreaza atét cu copii cat si cu
adolescentii, parintii si profesionistii si acopera promovarea
sanatatii, preventia si reabilitarea. Tn timpul proiectului s-au
obtinut urmétoarel e rezultate:

u Cladire construita Tn  conformitate cu
specificatiile ofertel (figura nr. 1), gata de utilizare si echipata
n Tntregime. Cladirea include spatii pentru diagnostic medical
si psihologic, activitati terapeutice (terapie prin joc, prin arta,
educationala, ocupationala), logopedie, spatii pentru activitati
fizice (kinetoterapie, hidroterapie, etc.), psihoterapia familiel,
activitati de training pentru parinti. Cladirea include si o arie
rezidentiald pentru cazarea parintilor care sunt din provincie,
al caror copii se vor aflan programul terapeutic, precum si o
structura de spitalizare continua, previazuta cu 25 de paturi;

9] Dezvoltarea unei curricule de instruire, bazata
pe experienta partenerilor norvegieni si formarea profesionala
a echipelor multidisciplinare specializate. Tn luna noiembrie
2009 a avut loc prima intélnire de consultare cu expertii
norvegieni. S-au stabilit datele care au fost incluse Tn
Manualul de interventie in TSA, cét si materialele de instruire
pentru un plan complet de pregitire a echipelor
multidisciplinare;

U Au fost instruiti 200 de specidlisti din toata tara
(medici, psihologi, psihopedagogi, asistenti socidli, asistenti
medicali, logopezi, kinetoterapeuti, pediatri Tn baza suportul ui
de curs acreditat de colegiile profesionade (CMR, CPR,
OAMMR). Tn conformitate cu termenii si conditiile grantului,
46 de specidisti instruiti care au obginut certificatul de
absolvire Tn urma examinarii finale se impune a fi angajati.
Rezulta astfel, o Tmbunatatire continua a sistemului, printr-o
pregatire suplimentara a cadrelor medicale;

] Examinarea finala a avut loc in urma celor 6
luni de instruire (12 octombrie 2010 — 29 aprilie 2011) si s-a
redlizat Tn cadrul a doua probe: scris si practic. Proba scrisi a
fost sustinutd cu supervizarea comisiei de speciditate —
Presedinte Prof. Univ. Dr. luliana Dobrescu ,UMF Carol
Davila’. Examenul prectic s-a redizat de catre cadrele
universitare din Norvegia, desemnate de partenerul norvegian.

a Finantarea centrului se realizeaza Tncepand cu
anul 2012 atét prin fonduri de la FNUASS prin contractul cu
Casa de Asigurari pentru serviciile medicale acordate pentru
spitalizarea continua, la pat (25 paturi), cét si de la transferuri
delabugetul de stat prin contract cu DSPMB.

Implementarea proiectului Centrului de Instruire si
Interventie In Sanitatea Mintalda Comunitara s-a realizat in
baza Acordului de Finantare intre Ministerul Afacerilor

Externe a Regatului Tarilor de Jos si Ministerul Sanatatii din
Romania, semnat la data de 01.10.2008, in cadrul “Facilitatii de
Sprijin a Constituentei din Roméania’. — proiect nr. NOK 07 /
RM / 3/ 1. Proiectul a fost implementat de catre Spitalul de
Psihiatrie Titan “Dr. Constantin Gorgos® si Centrul National de
Sanatate Mintala si Lupta Antidrog, in calitate de beneficiari al
finantarii.

Figuranr. 1. Cladirea construita din finantar ea externa

v Un at proiect obtinut de catre spitalul “Dr. Constantin
Gorgos’ a fost Proiectul NOKO7/RM/3/1 — ,Centrul
Pilot de Interventie si Instruire Tn Sinitatea Mintala
Comunitar, . Tn urma semnirii Acordului de finantare intre
Ministerul Afacerilor a Regatului Téarilor de Jos si
Ministerul Sanatatii din Romania, Spitalul de Psihiatrie
TITAN ,Dr. Constantin Gorgos* a fost mandatat alaturi de
Centrul National de Sanitate Mintala si implementeze
Proiectul NOKO7 /RM/3/1 — ,Centrul Pilot de
Interventie si Instruire in Sanatatea Mintala Comunitara®
monitorizat si coordonat de Unitatea de Implementare si
Coordonare Programe. Ministerul Afacerilor Externe al
Regatului Tarilor de Jos a contribuit la finantarea
proiectului, fiind cofinantat si de la Bugetul de stat.
Executia lucrarilor s-a realizat n perioada septembrie 2009

—ianuarie 2010.

Rezultate ale proiectului:

U Tnfiintarea , Centrului Pilot de Interventie si Instruire
Tn Sanitatea Mintald Comunitard“ care furnizeaza, atat servicii
de sanatate mintala comunitara, cét si instruire Tn acest domeniu.

La sediul Spitalului de Psihiatrie Titan “Dr. Constantin
Gorgos’ din Bd. Nicolae Grigorescu nr 41, sector 3, Bucuresti, a
avut loc Tn data de 15.02.2010, ora 11:00 inaugurarea Centrului
de Instruire si Interventie Tn Sanatatea Mintala Comunitara. La
eveniment au participat reprezentanti ai Ambasadei in Romania
a Regatului Téarilor de Jos, a Ministerului Sanatatii din
Roménia, a Centrului National de Sinatate Mintala si Lupta
Antidrog, reprezentanti ai comunitatii locale, reprezentanti a
unitatilor medicale de profil.

Figuranr. 2. Salade conferinte
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Ministerul Afacerilor Externe a Regatului Tarilor de
Jos a sprijinit implementarea acestui proiect, cofinantarea fiind
asigurata de la bugetul de stat prin Ministerul Sanatatii.
Centrul a fost construit dupd cele ma Tnate standarde
europene de calitate, lucrarile realizéndu-se prin mansardarea
corpului “C” a cladirii spitalului, pe o suprafata de 870 metri
patrati, Tn perioada septembrie 2009 — ianuarie 2010. Centrul
este dotat cu o0 sald de conferinte (figuranr. 2) cu o capacitate
de 100 de locuri, prevazuta cu sisteme audio-video de ultima
generatie si doua cabinete de traducere simultana, sili de curs
si cabinete destinate desfasurarii de activitati medicae
specifice. Centrul nou infiintat reprezinta un Centru de
Resurse Tn Bucuresti, care va furniza atét servicii de sinatate
mintalda comunitare, cét si instruire in acest domeniu.

De calitatea celor doua proiecte a depins in mare parte
implementarea lor eficienta. Fiecare proiect afost influentat de
cerinte specifice privind calitatea, costul si durata de executie.
Satisfacerea concomitentd a acestor trel cerinte (reducerea
costurilor si a duratei de executie in paralel cu cresterea
calitatii) este greu de redlizat, deoarece este posibila doar in
Situatia unor modificari  tehnice sau  organizatorice
spectaculoase. Managerul de proiect a avut misiunea de a
asigura redlizarea calitatii impuse in conditii de costuri si
durate acceptabile.

n cadrul implementirii proiectelor la nivelul entitatii
spitalicesti de profil s-au utilizat mecanisme speciale, cum ar
fi managementul prin obiective, managementul calititii totale
si implicarea personalului, pentru a motiva membrii echipei.
Prin acestea s-au acordat libertati suplimentare membrilor
echipei in alegerea modalitatilor de atingere a propriilor
obiective, s-a asigurat 0 motivare considerabila a personalului
de profil, iar managerul spitalului Tn acelasi timp si managerul
proiectului a avut un instrument de evauare a performantei
fiecarui individ. Procesele managementului calitatii a
proiectelor implementate au fost fundamentate indiferent de
natura rezultatelor lor, masuratorile si tehnicile privind
calitatea produselor au fost specifice tipului particular de

proiect. Potrivit Manuaului calitatii editat, managementul
modern a spitalului completeazd managementul proiectului si
pune n evidenta importanta urmatorilor indicatori:

vsatisfacfia  paciengilor:  Tntelegerea,  evauares,
definirea si gestionarea asteptarilor astfel incét, cerintele
pacientilor si fie indeplinite. Aceasta necesita 0 combinatie de
conformitate cu cerintele (proiectul trebuie sa produca ceea ce se
mentioneaza ca va produce) si potrivire pentru uz
(produsul/serviciul trebuie sa satisfaca nevoi reae);

v prevenirea inca din timpul auditului: costul prevenirii
erorilor este in general mult inferior costului corectarii lor — ca
urmare a detectarii Tn timpul auditului;

vresponsabilitafi manageriale: ciclul planifica —
executa — verifica — actioneaza, reprezinta baza pentru
ameliorarea calititii. In plus, initiativele privind ameliorarea
calitatii preluate de entitatea spitaliceasca de psihiatre, precum
TQM, pot Tmbunatati calitatea managementului de proiect
precum si calitatea produselor proiectului, respectiv a serviciilor
medicale prestate.

Managementul calitdsii proiectelor a inclus toate
procesele necesare pentru asigurarea ca acestea vor satisface
ceringele pentru care au fost lansate.

Managementul calitatii (figuranr. 3) celor doua proiecte
aconstat din urmatoarele trei procese, care s-au interconditionat
si s-au suprapus:(3)

v planificarea calitafii — identificarea standardelor de
calitate relevante pentru proiect si stabilirea modalitatilor deale
satisface;

Vv asigurarea calitarfii — evaluarea pe baze regulate a
performantelor Tnregistrate in realizarea proiectelor pentru
asigurarea satisfacerii  standardelor de calitate considerate
relevante;

veontrolul calitagfii  — monitorizarea  rezultatelor
proiectelor pentru a evalua daca acestea corespund standardelor
considerate relevante si identificarea modalitatilor de a elimina
cauzele generatoare de abateri negative.

Figuranr. 3. Procesele managementului calitétii proiectelor implementate

M anagementul calitatii proiectului

Planificalea calititii Asigurara calitatii

Controll calitagii

Concluzionand putem afirma ci, atragerea fondurilor
europene a constituit o oportunitate in dezvoltarea srviciilor de
sinatate mintala Tn cadrul spitalului Titan "Dr. Constantin
Gorgos', astfel ca, prin aceasta s-ainitiat si realizat procesul de
reformare ingtitutionald, organizationala si  operationala,
reprezentdnd totodatid, o provocare Tn cresterea calitatii n
domeniu Tn corespundere cu standardele internationale. Au avut
loc schimbari structurale esentiale ce au condus la un climat
functional integrat, laintrarea si mentinerea pe piata europeana a
serviciilor romanesti de ingrijire a sanatitii mintale. Tn absenta
dezvoltarii si consolidarii serviciilor integrate de sanatate,
spitalul de referinta risca sa dispara din piata serviciilor de profil
ntr-un timp foarte scurt.

Implementarea si managementul calitatii proiectelor la
nivelul spitalului a generat dezvoltarea relatiilor profesionale si
de colaborare internationald in domeniu, axate in principal pe
formarea  specidistilor de profil, pe consolidarea

profesionalismului si pe Tmbunatitirea performantel  unitatii
spitalicesti de  pshiatrie  prin  intirirea  capacitatii
managementului calitatii.
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