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Rezumat: Gestiunea resurselor umane reprezinta o condisie esensiala pentru cresterea performanselor
unel organizafii din sectorul medical public sau privat. Tmbundtdrirea managementului resurselor
umane la nivelul unei unitgsi medicale din asistensa secundara impune dezvoltarea unor strategii
eficiente, de la alegerea metodelor de recrutare si selecsie a personalului de pe piaja externa, pana la

mentinerea personalului existent si perfecsionarea continua a acestuia. Managementul resurselor umane

Abstract: Human resources management is essential for increasing the performance of organizations in
the public or private medical sector. Improving human resources management at the level of secondary
care medical units requires the development of effective strategies from recruitment and selection of

umane, Mmanagement,

spital, servicii medicale

de calitate

gradului de satisfacrie al acestora, pe perioada interndrii.
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personnel from the foreign markets to maintaining the existing staff and their continuous improvement.

Human resources management in the studied organization aims at improving the quality of patient care
and thusincreasing patients' satisfaction during hospitalization.

INTRODUCERE

Resursa umana reprezinta cea mai importanta resursa
din interiorul unel organizatii. De aceea este privitd, mai aesin
ultimii ani, ca o componenta esentiala pentru succesul
organizatiilor medicale si pentru buna functionare a sistemului
de sinatate in ansamblu.

Importanta managementului  resurselor  umane,
raportat la nivelul crescut sau scazut a  performantei
organizatiilor sanitare a fost ignorata in trecut. Reformele din
sectorul medical s-au axat mai mult pe schimbari structurae, pe
controlul  costurilor, pe introducerea si  dezvoltarea
mecanismelor de piata si pe cresterea satisfactiel pacientilor.

Tn ultimii ani, pe baza cercetarilor din domeniu si a
experientel din alte sectoare s-a recunoscut faptul ca promovarea
unui management al resurselor umane nou si progresist
congtituie solutia Tmbunatatirii - performantelor  sistemului
sanitar. O fortda de munca motivata si pregatita este un element
de bazi pentru furnizarea de servicii de sanatate de cditate, care
sa raspunda pe deplin asteptarilor pacientilor. Metodele de
management a resurselor umane utilizate Tn sinatate pot
constitui un factor stimulator, sau de franare in atingerea
obiectivelor  organizatiei.  Principalele  obiective  ae
managementului resurselor umane din sistemul sanitar privesc
mobilizarea, motivarea si dezvoltarea capacitatilor personalului.

SCOP
Scopul acestui studiu este de a identifica principaele
strategii de Tmbuniatitire a managementului resurselor umane,
avand ca obiectiv final cresterea calitatii serviciilor medicale si
implicit agradului de satisfactie a pacientilor.

MATERIAL S| METODA DE LUCRU

Lucrarea de fata are la baza colectarea si prelucrarea
statistica a datelor furnizate de serviciilee RUNOS, financiar—

contabil si serviciul de statistica, din cadrul Spitalului de
Pneumoftiziologie Sibiu, Tn anul 2012.

Avand Tn vedere specificul spitalului, respectiv
tratarea pacientilor cu boli pulmonare, printre care si a celor cu
diagnosticul de tuberculoza existd o preocupare permanenta de
instruire a intregului personal cu privire la normele standard de
igiena din spital, pentru asigurarea unor servicii de calitate
pentru pacientii internai si de siguranta pentru vizitatori.

Personalul medical cu studii superioare a spitalului
studiat este format din 12 medici i anume:

- 4 medici primari pneumoftiziologi cu competenta Tn
bronhologie;

- 2 medici primari pneumoftiziologi cu competenta n
ecografie generala;

- 1 medic primar pneumoftiziolog, coordonator judetean al
Programului National de Combatere a Tubercul ozei;
-1 medic primar pneumoftiziolog, asistent universitar la

Facultatea de Medicina din Sibiu;
- 1 medic pneumoftiziolog pediatru;
- 3 medici primari pneumoftiziologi fara alte competente;
- 1 medic primar de laborator;
- 1 medic specialist de laborator.

Tn unitatea medicala este ncadrat si at personal
sanitar cu studii superioare, respectiv un farmacist primar, care
desfasoara activitate medicalda Tn cadrul farmaciei cu circuit
Tnchissi un chimist, Tn cadrul |aboratorului de analize medicale.

Personalul medical cu studii medii, care deserveste
cele trei sectii ae spitalului este alcatuit din: 47 de asistenti
medicali, din care 29 desfasoard activitate de Tngrijire medicala
abolnavilor in trei schimburi.

Schimbul | este reprezentat de asistentele care fac
recoltarile, tratamentul si manevrele medicale Tn colaborare cu
medicii, Tnsotesc pacientii la examinari si explorari medicale si
participa lavizitamedicala.
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Schimburile 11 si 11l au activitati de supraveghere si
tratament a pacientilor, intervin Tn caz de urgenta si participa la
internarile bolnavilor, prin intermediul serviciului de garda.
Restul personalului mediu sanitar este format din patru
registratoare medicale si un statistician. Tn cele trei sectii ale
spitalului mal sunt Tncadrate 18 infirmiere, care lucreaza in trei
schimburi, fiind raspunzitoare de servirea mesei, igiena
bolnavilor si gutor dat bolnavilor internati si 13 Tngrijitoare de
curatenie, care lucreaza Tn doua schimburi si sunt raspunzitoare
de curatenia sectiilor din spital. Activitatea personalului medical
din sectiile spitalului se desfasoara conform programului stabilit
prin lege si a actelor normative in vigoare, fiecare angajat
respectand atributiile specifice locului de munca precizate in
fisa postului.

EVALUAREA PERFORMANTEI MANAGEMENTULUI
RESURSELOR UMANE LA NIVELUL SPITALULUI DE
PNEUMOFTIZIOLOGIE SIBIU

Unul dintre obiectivele principale ae conducerii
unitatii este acela de Tmbunititire a calitatii resurselor umane. Tn
acest scop se monitorizeaza permanent nivelurile de performanta
ale personalului anggjat, comparéndu-se indicatorii specifici
redizati lanivel de spital, cu valorile medii standard de la nivel
national. Regulamentul de evaluare a activitatii managerilor de
spital, care se afla sub autoritatea Consiliului Judefean Sibiu
stipuleaza indicatorii de performanta asumati de conducerea
spitalului prin contractul de management, indicatori cu raportare
trimestriala obligatorii. Tn momentul Tncheierii contractului de
management dintre managerul spitalului i presedintele
Consiliului Judetean Sibiu s-au stabilit valorile acestor indicatori
de performanti, urméand a se rediza o evaluare anudi a
Tndeplinirii performantei stabilite prin contract.

Tabelul nr. 1. Indicatorii de management ai resurselor
umane

Denumireindicatori Termen de

raportare

Numarul mediu de bolnavi externati pe un Trimestru
medic
Numarul mediu de consultatii pe un medic Trimestru
n ambulatoriu
Numiarul mediu de consultatii pe un medic Trimestru
Tn camera de garda
Proportia medicilor din totalul personalului Trimestru
Proportia personalului medical din totalul Trimestru
personaului angajat al spitalului
Proportia personalului medical cu studii Trimestru
superioare in totalul personalului medical

In continuare sunt evidentiai indicatorii de resurse
umane realizagi la nivelul Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu,
nanul 2012 (figurile nr. 1-6):

Figura nr. 1. Numirul mediu de bolnavi externati pe un
medic, 2012
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Figura nr. 2. Numirul mediu de consultatii pe medic, ih
ambulatoriu, 2012
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Figura nr. 3. Numiarul mediu de consultatii pe medic, in
camer a de garda, 2012
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Figuranr. 4. Proportia medicilor din totalul personalului, in
anul 2012 (total personal — 124, din care medici — 12)
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Figura nr. 5. Numarul personalului medical din totalul
er sonalului angajat, 2012
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Figura nr. 6. Proportia personalului medical cu studii
superioaresi medii din totalul personalului medical, 2012
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Alti indicatori de resurse umane si performanta
nregistrati la nivelul Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu sunt
reprezentati Tn tabelul si figura urmatoare (figuranr. 7):

Tabelul nr. 2. Numir de personal pe categorii Tnregistrat in
anul 2012

Total |[MedicilAlt personal| Personal | Personal | Persona
angajati sanitar mediu sanitar  jadministrativ|
superior auxiliar
124 12 2 53 35 22

Figura nr. 7. Ponderile categoriilor de personal inregistrate
in anul 2012
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PROCESUL DE PLANIFICARE A RESURSELOR UMANE

Planificarea resurselor umane constituie una din
activitatile de prima importanta pentru managementul resurselor
umane. Dispunerea de angajati Tn numar suficient, cu pregitire
corespunzatoare, la locul si timpul potrivit este vitala pentru
succesul organizatie.

Tn procesul de formare a obiectivelor organizatiei
trebuie si se determine si ce resurse umane sunt necesare pentru
atingerea obiectivelor, existand de altfel interactiuni complexe
intre procesul de decizie strategica organizationald si cel de
planificare aresurselor umane.

Estimarea numarului de resurse umane la nivel de
spital s-a facut Tn baza Ordinului MS nr. 1224/2010 privind
aprobarea normativelor de persona pentru asistenta medicala
spitaliceasca, precum si pentru modificarea i completarea
Ordinului Ministrului Sanatatii Publice nr. 1.778/2006 privind
aprobarea normativelor de persona si avand Tn vedere Ordinul
M.S. nr. 514/20.05.2010 privind aprobarea structurii
organizatorice a Spitalului de Pneumoftiziologie Sibiu.

Prin aplicarea acestui act normativ la nivelul ingtitutiei
studiate arezultat un stat de functii care cuprinde 217 posturi.

Normarea posturilor de persona s-a facut pe baza
criteriilor de normare aprobate pe locuri de munca: secii,
compartimente, laboratoare, cabinete medicale etc.

Normarea s-a efectuat la Compartimentul RUNOS al
spitalului, rezultand un numar de 217 persoane. S-a tinut cont la
normare de:

- categoria de spital (Spitalul de Pneumoftiziologie Sibiu
este un spital de monospecialitate);

- numarul de paturi (personalul medical este normat in
functie de numarul de paturi, de exemplu 1 medic la 15
paturi, 1 asistenta medicala la 12 paturi/tura etc.);

- suprafata cladirilor (personalul de curitenie este normat
in functie de metri patrati, de exemplu 1 ingrijitoare de
curateniela 275 m.p.;

- numarul de Tncaperi ( muncitorii sunt normati n functie
de numiarul de Tnciperi, puncte strategice, de exemplu
statie de oxigen, centrala termica, centrala telefonica
etc.);

- numar personal care deservesc masa (pentru personalul
delablocul aimentar);

- numarul total din statul de functii (personalul TESA este
norma in functie de numarul de paturi aprobat Tn
structura organizatorica a spitalului).

Numarul de posturi determinat conform normativelor de
personal este minimal obligatoriu, ordonatorul de credite &l
spitalului avand obligatia ca la ocuparea posturilor si se
incadreze in cheltuielile de persona aprobate in bugetul de
venituri si cheltuieli.

Statul de functii elaborat Tn functie de noul act normativ
afost Tnaintat Consiliului Judetean Sibiu pentru aprobare.

Analizand indicatorii de management a resurselor
umane, respectiv:

- numarul mediu de bolnavi externati pe un medic;

- proportiamedicilor din totalul personalului;

- ponderea personalului medical din totalul personalului
anggjat al spitaului;

- ponderea personalului medical cu studii superioare din
totalul personalului medical;

- numarul mediu de consultaii
ambulatoriu;

- numarul mediu de consultatii pe un medic in camera de
gardd, am constatat faptul ca, Tn raport cu numarul de
personal normat conform noului act normativ, avem un
deficit de persona de 93 persoane, Tn special personal
medical (figura nr. 8).

pe un medic n

Figura nr. 8. Numairul de personal existent raportat la
numar ul de personal nor mat

W rumar personal existent @ numar pasturi aprobat in statul de functii

Cu toate ca personalul medical este subdimensionat,
numarul consultatiilor efectuate atét n serviciul de garda, cét si
Tn ambulatoriul de specidlitate este mare, datorita adresabilitatii
mari apopulatiei dinjudet la serviciile oferite in spitalul nostru.

Efectudnd o analiza a factorilor ce influenteaza forta
de munci s-a constatat faptul ca datorita migratiei cadrelor
medicale superioare si medii Tn alte tari din Europa occidentala,
unde profesiile lor sunt mai bine platite si conditiile de munca
superioare, numarul de persoane care participa la concursuri
pentru ocuparea posturilor eliberate este din ce Tn ce mai mic.
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Au existat si situatii Th care nu s-a prezentat niciun
candidat la concursurile pentru ocuparea unor posturi, datorita
salariilor neatractive si a conditiilor de munca relativ proaste. Si
aceasta, Tn conditiile Tn care, sporurile acordate de unitatea luata
n studiu sunt superioare ator unitati din cadrul sectorului public
de sinatate.

Tn prezent, la nivelul Spitalului de Pneumoftiziologie
Sibiu se Tnregistreaza un deficit important de personal calificat
medical, in special de cadre medii sanitare, deficit care creste de
la un an la atul. Spre exemplu, numai in luna decembrie a
anului 2012 si-au Tncetat activitatea patru cadre medii sanitare.

Cu toate ca migratia fortei de munca specializata din
domeniul medical a crescut, in anul 2009, prin O.U.G. nr.
34/2009 cu privire la rectificarea bugetara pe anul 2009 si
reglementarea unor masuri financiar — fiscae sau limitat
Tncadrarile Tn sistemul bugetar, astfel Tncét se putea face o noua
angajare pe un post, numai dupa €eliberarea a ator sapte posturi
din statul de functii.

Tn perioada urmatoare aplicirii acestei reglementari s-
ainregistrat o scidere anuala a numarului de angajati la nivelul
spitalului, dupa cum urmeaza (figuranr. 9):

Total angajati ladata de 01.01.2009: 152

Total angajati ladatade 01.01.2010: 140

Total angajati ladatade 01.01.2011: 138

Total angajati ladatade 01.01.2012: 133

Total angajati ladatade 01.01.2013: 124

Figura nr. 9. Dinamica angajatilor din spital, in perioada
2009-2013
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Se poate observa o diminuare a numarului total de
persond la data de 1 ianuarie 2013, faa de cel existent in anul
20009, cu 28 de persoane.

Prin H.G. nr. 849/2012 privind ocuparea posturilor
vacantate dupa data de 1 ianuarie 2012 de persona de
speciditate medico - sanitar, auxiliar sanitar si personal de
speciditate din compartimentele paraclinice medico - sanitare
din unitatile din sistemul sanitar s-a aprobat ocuparea prin
concurs sau examen a posturilor vacantate dupa data de 1
ianuarie 2012 de persona de specialitate medico - sanitar,
auxiliar sanitar si persona de specialitate din compartimentele
paraclinice medico — sanitar, dar cu conditia Tncadrarii Th
cheltuielile de personal aprobate prin buget.

Masura principala care ar conduce la limitarea
plecarilor si la stabilizarea Situatiei o constituie cresterea
semnificativa a salariilor, care s-ar putea realiza prin aplicarea
prevederilor Legii 284/2010 privind salarizarea unitard a
personaului platit din fonduri publice, urmata de imbunatatirea
conditiilor de lucru.

CONCLUZII

Tmbunitatirea managementului resurselor umane are
ca rezultat fina cresterea calitatii serviciilor medicale catre
beneficiari. Toate eforturile conducerii unitatii, de eficientizare a
managementului resurselor umane si a managementului general

urmaresc in principal asigurarea satisfactiel pacientilor in raport
cu ngrijirile acordate.

Dinamica calitatii serviciilor medicale mai depinde
nsd, pe langa calitatile manageriale ale echipei de conducere si
de resursele materiale si financiare de care dispune institutia.

Un management riguros a resurselor umane
presupune eficacitate Tn urmatoarel e activitati de management:

- managementul fluxului de personal, care se refera la
recrutare, selectie, adaptare pe post, inductie si
socializare, mentorat, promovare interna, managementul
iesirii din organizatie; managementul performantei,
inclusv  evaluarea  performantelor, feed-back-uri
consistente la atingerea sau nu a obiectivelor personale,
de echipa sau organizationale, recompense si beneficii;

- managementul organizatoric si  anume:  definirea
posturilor, a organigramei, a zonelor de responsabilitate,
formarea echipelor sau a grupurilor de munca si
instruirea angajatilor;

- managementul comunicarii, cu implicarea angajatilor Tn
activitagile  decizionale, dezvoltarea  comunicirii
ascendente si  descendente, pastrarea corectitudinii
procedurale si aeticii organizationale.

Toate aceste activitati pot fi realizate cu succes, daca
echipa manageriala este in masura:

- < identifice gradul Tn care obiectivele organizationae
sunt atinse de fiecare angajat in parte; si Inteleaga si sa
identifice fortele motrice interne ale angajatilor (volitive,
afective, motivationale) si conditionarile lor sociale ce
sunt implicate Tn activitatile necesare Tndeplinirii
obiectivelor;

- siidentifice necesarul de cunostinte, abilitati, aptitudini
necesare personaului pentru atingerea obiectivelor si si
stabileasca setul de masuri pentru optimizarea lor;

- s stie sd puna Tn dujba organizatiel toate calitatile
angajatilor si sa ia masuri pentru reducerea acelor
comportamente care sunt in dezacord cu obiectivele
organizatiei.

STRATEGII DE TMBUNATATIRE A MANAGEMENTULUI
RESURSELOR UMANE

Managementul resurselor umane din sanitate este
supus Th prezent humeroaselor provocari determinate de acel agi
tip de probleme cu care se confrunta si ate sisteme de sinatate
din ntreaga lume si anume: lipsa de motivare a personalului,
utilizarea ineficienta a acestuia, productivitatea scazuta,
pregitirea inadecvata si nu n ultimul rénd, proasta distributie
geografica a acestuia in cadrul sissemului de sinatate (de la zone
supraaglomerate cu persona medica — exemplu: clinicile
universitare, pana la lipsa in totditate a serviciilor medicale, n
anumite zone, Tn specid rurae).

Pentru a face fatda acestor provociri si pentru a
raspunde ma bine cerintelor sistemului de sinatate au fost
propuse anumite strategii, de Tmbunititire a managementului
resurselor umane, care sa cuprinda dezvoltarea infrastructurii de
management, furnizarea de informatii si efectuarea de studii in
domeniul resurselor umane, precum si 0 mai buna pregitire a
managerilor din domeniul sanitar.

Tn scopul Tmbunatatirii continue a managementului
resurselor umane la nivelul Spitalului de Pneumoftiziologie
Sibiu se urmareste atingerea urmatoarel or obiective :

1. recrutareasi selectia personalului bine pregatit din punct
de vedere profesional;

2. respectarea normativului  de personal  conform
prevederilor Ordinului MS nr. 1224/2010 privind
aprobarea normativelor de personal pentru asistenta
medicala spitaliceasca, precum si pentru modificarea si
completarea Ordinului Ministrului Sanatatii Publice nr.
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1.778/2006, privind aprobarea normativelor de personal,
in care este mentionat numarul de paturi raportat la
numarul de persona. De exemplu, 1 medic la 15 paturi;
1 asistent la 12 paturi /turd si 1 infirmiera la 25 paturi
Itura.

3. adsigurarea stabilitatii personalului care da dovada de
pregatire profesionald deosebitd, prin acordarea de
stimulente, Tn conformitate cu cadrul legidativ;

4. urmarirea pregatirii profesionale continue a personalului
angajat;

5. participarea la evenimente stiintifice si cursuri de
perfectionare continud a cadrelor medicale cu studii
superioare;

6. urmarirea obtinerii unor indicatori de spital foarte buni,
astfel Incét si se poatd Tncheia un contract avantgjos cu
Casa Judeteana de Asiguriari de Sanatate, aceasta
influenténd Tn mod direct fondul alocat cu cheltuielile de
personal. Daca valoarea totalda a contractului este mare,
atunci si fondul alocat cheltuielilor de persona este
implicit mai mare;

7. efectuareainstructajelor periodice conform unui calendar
prestabilit la Tnceputul anului, care si puni accent pe
problemele de igiena si epidemiologie, de prevenire a
infectiilor nosocomiale, masurile de TIngrijire a
bolnavului, Tn genera si a bolnavului de tuberculoza in
special.
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