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Rezumat: Tn ultimii ani, practica nursing a cunoscut schimbdri importante, telenursingul — furnizarea
de servicii medicale de catre asistente prin intermediul tehnologiei telemedicinei — fiind una dintre cele
mai mari provocari. Date fiind circumstanyele speciale de realizare a ingrijirilor medicale sub aceasta

forma, asistenta de telenursing trebuie sa defing abilitari suplimentare legate de tehnologie, comunicare,

colaborare si evaluare clinica.
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Abstract: In recent years, nursing practice has experienced significant changes, one of the biggest
challenges being telenursing — the way of providing care by nurses using telemedicine technology. Given

the special circumstances of achieving this form of medical care, telenurses must have additional skills
related to technology, communication, collaboration and clinical evaluation.

Asistentele sunt angajate intr-o practica profesionala
care promoveaza calitate, ngrijire centrata pe familie, precum si
furnizarea eficienta si efectiva a serviciilor integrate de catre
membrii unei echipe multidisciplinare.(1) Tn abordarea nursing,
munca asistentului medical presupune participarea atdt la
stabilirea  diagnosticului, administrarea tratamentului i
monitorizarea pacientului, cét si la educatia pentru sinatate, un
aspect esential a practicii medicale.(2)

Nursingul pune accent important pe vaorile
compasiunii, asistenta medicala personalizata si pe abilitatea de
a individualiza ingrijirea in functie de nevoile pacientului. Tn
ultimii 50 de ani, practica nursing a fost marcata de schimbiari
substantiale, astfel Incat Tn zilele noastre asistentele lucreaza
intr-o varietate de domenii — ingtitutii, comunitati, afaceri
independente — si Tndeplinesc diverse roluri care implica abilitati
si cunostinte variate.

in zilele noastre, la nivel mondial, un mare numar de
asistente furnizeaza ngrijiri  medicale prin intermediul
tehnologiilor comunicationale la distantd, iar Tn viitor
telemedicina va continua si extinda capacitatea de a acorda
asistenta medicala celor cu acceshilitate limitata la aceste
servicii.(3) Deoarece modul traditiona de folosire a méinilor nu
este posibil, asistentele de telenursing sunt nevoite si-si dezvolte
abilitati complementare, dar diferite, care sa le permita utilizarea
unor tehnologii pentru a asigura interventiile medicale solicitate
de pacientii cu patologii cronice si/sau sa poata asista medicii ih
cadrul abordarii pacientilor prin intermediul telemedicinei. Tn
mod evident, intrebarea este: “Ce abilitati complementare si
cunostinte trebuie si-si Tnsuseasci 0 asistentd Tn practica
medicala bazata pe noile tehnologii medicale si de
comunicare?’ (4) Este evident ca fiecare asistenta este atrasia de
diferite forme ale nursingului. McPhail (5) a subliniat faptul ca
motivul pentru care asistentele sunt atrase de un domeniu
paticular 1l reprezinta tipul individua de personalitate.
Investigatia realizata a aratat o corelatie intre nivelul de formare
educationald, numarul de ani de practica medicald, locul de
munca si tipul de personalitate.

Calitatile unel asistente de telenursing pot fi grupate in
4 mari categorii:

1. Abilitasile de comunicare interpersonald

Eficacitatea unei comunicari 1intre asistenta de
telenursing si pacient este influentata de numerosi factori,
precum usurinta de operare si instalare a dispozitivelor
comunicationale, calitatea vocii si aimaginii. Cu toate astea, nu
mai putin important este procesul efectiv de interactiune
asistenta-pacient. Asistenta va trebui si se prezinte pacientilor,
Si impuna respect prin tinuta, prestanta si comportament fara a
se astepta neaparat sa fie tratata cu atitudine condescendenta
reciproca (in fond, in fata el de afla un pacient suferind, ale carui
modalitati de interactiune cu cel din jur, inclusiv cadrele
medicale, sunt influentate de starea de boald). Comunicarea
asistentei medicale cu pacientul trebuie sa fie Tn concordanta cu
starea lui actuala, cu posibilitatile ui de intelegere si asociata cu
elemente de sprijin pentru ainfluenta pozitiv evolutia bolii sale.

Felul in care asistenta se prezinta pe monitor este
extrem de relevant si poate transmite sentimente de indiferenta,
enervare, nerabdare sau, din contra, compasiune, disponibilitate,
empatie. Pacientul trebuie sa aiba sentimentul ca asistenta “este
acolo, 18nga e si familia lui”.(6) Tn acest sens, o componenta
extrem de importanta a procesului de telenursing il reprezinta
colaborarea dintre asistenta si apartinatorii pacientului, cei care
pot oferi date suplimentare si o nota de obiectivitate cu referire
la perioadele de timp in care acesta nu a fost monitorizat in mod
direct.

Abilitatea de a mentine calitatea umana in aceste
interactiuni este ceea ce caracterizeaza profesia de asistenta in
spectaculoasa lume a telenursingului care evolueaza extrem de
rapid.(7) Asociatia Americana a Asistentelor a definit
competentele de comunicare necesare in telenursing n
urmatorul mod: “ si stabileasca o legatura terapeutica astfel
ncét sa creeze sentimentul prezentei asistentei langa pacient” si
“s3 evalueze si sa gjusteze tehnicile comunicagionale pentru a
maximiza relatia asi stenta-pacient.(8)
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2. Abilitatile de colaborare

Telemedicina poate crea punti peste bresele din
sistemele de sanatate, intre Tngrijirea la domiciliu, comunitate si
ingrijirea tertiara. Totusi, aceasta necesiti ca asistenta de
telenursing si degind cunostinte legate de diferite institutii,
personaul disponibil in cazul in care se impun ingrijiri 1a fata
locului si, cel mai important, sa fie capabila sa colaboreze si si
se simta confortabil activand in mai multe arii si cu echipe
multidisciplinare. Asistenta de telenursing aflata intr-o locatie
rurala sau indepartata are un rol esentia in interactiunea dintre
medici si pacientii aflati ladistanta.

O colaborare eficienta cu medicul specialist in a carui
grija se afla un pacient care a suferit o interventie chirurgicala
recenta (spre ex. o interventie pe cord) este extrem de
importanta in supravegherea adecvata a stirii de sinatate a
acestuia in ambulator. Orice modificare semnificativi a
parametrilor vitali (tensiune arteriala, puls, respiratie)
obiectivatad clinic sau cu autorul dispozitivelor speciale de
telemonitorizare, trebuie imediat semnalata medicului curant,
cel care va decide daca gjustarea terapiei medicamentoase este
suficientd sau daca este necesara reinternarea pacientului in
vederea unor investigatii suplimentare si modificarea schemel
terapeutice.

3. Abilitatile de evaluare clinicd

Asistenta de telenursing trebuie si degina importante
abilitati de evaluare clinica. Este esential ca sa fie inzestrata cu
spirit critic si de observatie pentru a-si aprecia activitatealajusta
valoare si a sesiza rapid tot ce nu este bine in statusul clinic a
pacientului. Dincolo de pregatirea de bazi, asistenta de
telenursing trebuie si “simta”” urgental Unii angajatori pretind
cel putin 3-5 ani de experienta dobéandita in unitagi medicale de
urgentd si/sau comunitare inainte de a angaja pentru un
asemenea post.(9) O asistenta care si-a desfasurat activitatea in
asemenea locatii are puterea de a-si stapani emotiile si de asi
invinge teama Tn situatiile critice, precum si capacitatea de a
actiona cu promptitudine si eficientda iTh momentele in care viata
pacientului poate depinde de decizia luata. Asistentele de
telenursing trebuie sa fie capabile sa recunoasca daca acest mod
de a practica ingrijiri medicale se preteaza la nevoile pacientilor
si daca poate mentine confortul pacientilor si al familiel chiar si
dupa ce legatura video sau telefonica afost sistata.

4, Abilitasi legate de tehnologie

A fost clar pentru adeptii telemedicinei ca asistentele
de telenursing trebuie sa manifeste o atitudine deschisa fata de
folosirea tehnologiei in practica nursing. Ele trebuie si fie
informate n legatura cu tehnica pe care urmeaza si o foloseasca
n practica si si fie capabile sa rezolve unele probleme de natura
tehnologica ce pot apirea. E acceptat de oricine ca, daca
asistenta are incredere in folosirea tehnologiel si este instruita
adecvat, ea poate la randul el nvata pacientii si-si foloseasca
monitoarele proprii sau dispozitivele video interactive sau sa
interactioneze cu furnizorii de servicii medicale aflati la distanta.
Informatia este cheia pentru luarea unei decizii adecvate, parte
integranta a practicii nursing.(10) Progresele rapide in domeniul
tehnologiilor informagionale si comunicationale au accelerat
eforturile de a implementa sisteme informatice; de aceea este
nevoie ca toate asistentele de telenursing sa-si integreze
competentele informationale in practicalor. Ele trebuie sa detina
abilitati de a folosi computerul si de a naviga pe internet, din
moment ce magjoritatea aplicatiilor de monitorizare la distanta au
la baza un sistem web.

in concluzie, asistentele reprezinta o resursa extrem de
importanta pentru sanitate. Ele ajung la pacienti care necesita
Tngrijire continua, fara a fi intrerupta de timp, distanta, indiferent
ca sunt internagi in spitale, clinici, stabilimente comunitare, la
domiciliu sau prin intermediul tehnologiilor comunicationale.

Abilitdtile si competentele mai sus mentionate au o
importanta vitala in cadrul vizitei de telenursing — o modalitate
care vafi tot mai des utilizata in viitorul apropiat.
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